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Regulamin

§1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okreSla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnoSci oraz przebywania na terenie apartamentu i jest
integralng czg¢Scig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez
poprzez dokonanie rezerwacji droga mailowa lub telefoniczng, zaptate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w
apartamencie. Dokonujgc rezerwacji Go$¢ akceptuje warunki Regulaminu firmy Alluxe Sp.z o.o w

obiekcie ,Warsaw Seasons’ w Warszawie.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych w apartamencie.

Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie www.warsawseasons.pl

§2 Doba Hotelowa

Kazdy z apartamentéw wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 w dniu wyjazdu. Jezeli Go$¢ nie
okresli czasu pobytu najmujac apartament, przyjmuje si¢, ze apartament zostal wynajety na jedna dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ do godziny 9.00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu apartamentu, pracownikowi Warsaw Seasons, za poSrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie. Zgloszenie nie jest wigzace. Warsaw Seasons uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych miejsc.

Pozostanie w apartamencie, pozostawienie rzeczy lub niezwrdcenie kluczy do godziny 11.00 w dniu wyjazdu
jest traktowane jako przediuzenie pobytu.

Warsaw Seasons zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu GoScia w apartamencie w przypadku
nie dokonania wcze$niej petnej ptatnoSci za dotychczasowy pobyt.

§3 Rezerwacje i Platnosci

Klient zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do procesu rezerwacji
(w szczeg6lnoSci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu kontaktowego, adresu poczty
elektronicznej), jednoczes$nie o§wiadczajgc o ich prawdziwosci.

W procesie rezerwacji Klient wybiera lokal oferowany przez Warsaw Seasons za poSrednictwem Serwisu
Internetowego lub portalu poSredniczacego przy zawieraniu uméw z Warsaw Seasons, a nastgpnie dokonuje
rezerwacji lokalu poprzez wypetnienie wirtualnego formularza rezerwacji dostgpnego w Serwisie Internetowym
lub portalach posredniczacych przy zawieraniu uméw z Warsaw Seasons, badZ dokonuje rezerwacji
telefonicznie lub na adres poczty elektroniczne;.

Dokonuja rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy.
Ponadto informujemy Ze w dniu 25 maja 2018r. zaczety obowigzywac przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych osobowych, znane powszechnie jako RODO.
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Apartamenty Warsaw Seasons doktadaja wszelkich staran aby chroni¢ Panstwa dane osobowe. Realizacja
wymogow Rozporzadzenia naturalnie wpisuje si¢ w naszg polityke prywatnosci.

Dokonanie rezerwacji, dokonanie optaty, a takze rozpoczgcie pobytu w apartamencie jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem przepiséw Regulaminu przez GoScia.

Opflata za wynajem apartamentu pobierana jest z géry lub najp6zniej w dniu zameldowania. Cena apartamentu
obejmuje peten koszt pobytu gosci w apartamencie, dla zameldowanej liczby os6b oraz terminu, okre§lonych w
rezerwacji.

Gos¢ zobowigzany jest powiadomié personel Warsaw Seasons o planowanej godzinie przyjazdu. Zameldowanie
gosci mozliwe jest w godzinach 15.00 - 23.00. W przypadku niestandardowych godzin zameldowania goScie
proszeni sg o kontakt z personelem Warsaw Seasons.

Klient dokonuje rezerwacji poprzez wskazanie pod oferta zawartag w Serwisie Internetowym lub portalu
posredniczgcym konkretnej daty rozpoczecia pobytu i konkretnej daty zakoficzenia pobytu. Pobyt liczony jest w
dniach. W razie dokonania rezerwacji telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej dokonanie rezerwacji
dokonane jest po otrzymaniu od Warsaw Seasons potwierdzenia rezerwacji na adres elektroniczny Klienta.

Kazdy z oferowanych przez Warsaw Seasons lokali jest przeznaczony do zamieszkania maksymalnie przez
liczbe 0s6b wskazanych w formularzu rezerwacji. Liczba os6b majacych przebywaé w lokalu wskazywana jest
przez Klienta w trakcie rezerwacji: w formularzu rezerwacji, telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczna.
Liczba ta nie moze przekraczac ilo§ci maksymalnie przeznaczonej dla danego lokalu. Pobyt w lokalu wigkszej
liczby 0s6b niz wskazanych w formularzu rezerwacji, lub jak ustalono telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczna, i wiekszej niz liczba maksymalnie przeznaczona dla danego lokalu musi by¢ uzgodniony
bezposrednio z Warsaw Seasons przed rozpoczgciem pobytu i moze powodowaé wzrost ceny lokalu albo
odmowe jego rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji nastgpuje poprzez dorgczenie na adres poczty elektronicznej, wskazanej przez Klienta
podczas procesu rezerwacji, wiadomosci z informacja o potwierdzeniu przyjecia rezerwacji, podsumowaniu
oferty, okresleniu Catkowitej Ceny Ustugi, akceptacji postanowiefi Regulaminu oraz dacie rezerwacji.

Brak wplaty kreuje po stronie Warsaw Seasons uprawnienie do odstgpienia od umowy, bez konieczno$ci
wyznaczania dodatkowego terminu do spetnienia §wiadczenia. O skorzystaniu z tego uprawnienia Warsaw
Seasons informuje Klienta w terminie do dnia daty rozpoczgcia pobytu od uptywu terminu na wptate oplaty
rezerwacyjne;j.

W oferowanych przez Warsaw Seasons lokalach obowiazuje catkowity zakaz palenia, w szczegélnoSci wyrobéw
tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Warsaw Seasons naklada na Klienta optate w wysokosci 500 zt., co nie
ogranicza mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Klient zobowiazany jest do dbania o lokal z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w szczeg6lnoSci zobowigzany
jest do zamykania drzwi wejSciowych lokalu w czasie swojej nieobecnosci, a takze do nie wynoszenia rzeczy
bedacych na wyposazeniu lokalu poza jego obszar.

. Firma nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy osobiste GoScia pozostawione w apartamencie lub skradzione z

apartamentu w przypadku wlamania.

W przypadku znalezienia w Apartamencie rzeczy nalezacych do GoScia, pozostawionych po jego wyjezdzie,
moga one, na wyrazna jego prosbe, by¢ odestane pod wskazany adres. Koszt przesytki ponosi jej odbiorca.

Apartament stuzy do celéw mieszkalnych. Zabroniona jest organizacja wszelkich rodzaju imprez. W razie
naruszenia zakazu Warsaw Seasons naktada na Klienta oplatg w wysokosci 4000 z1.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub winy oséb przebywajacych w wynajmowanym
przez GoScia Apartamencie w okresie trwania umowy najmu Apartamentu. Za powstale zniszczenia GoS¢ jest
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odpowiedzialny finansowo, a nie rzeczowo — Go$¢ nie moze odkupi¢ zniszczonych przedmiotéw we wlasnym
zakresie. Kazda szkoda bedzie wyceniana wedtug indywidualnej wyceny.

Srodki majace na celu pokrycie ewentualnych szkéd zostang wptacone przez goscia w gotéwce najpozniej w
dniu wymeldowania lub zostang pobrane z karty kredytowej goScia podanej przy dokonywaniu rezerwacji lub
zameldowaniu. Korzystajac z ustug noclegowych jednocze$nie go§¢ wyraza zgode na obcigzenie podanej karty
kredytowej na poczet usunigcia szkéd powstatych z winy goscia.

O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie, w czasu pobytu, Wynajmujacy powinien niezwlocznie
poinformowa¢ Warsaw Seasons. Za usterki powstate z winy Wynajmujacego bedzie pobierana adekwatna
rekompensata pieni¢zna.

Wynajmujacy ma prawo odméwic¢ przyjecia GoScia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin, wyrzadzit szkody w mieniu Wynajmujacego lub zaktocit zasady dobrosasiedzkiego wspodtzycia.
Warsaw Seasons zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia doby hotelowej w przypadku

nieprzestrzegania przez GoScia regulaminu Warsaw Seasons oraz w przypadku niedokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

. W apartamentach oraz w budynku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00.

22.

W przypadku zgubienia kluczy i breloku dostepu do apartamentu Go$¢ musi si¢ liczy¢ z koniecznoScig zaptaty
500 zt.

Warsaw Seasons nie wyraza zgody na przebywanie w apartamentach zwierzat. W razie naruszenia zakazu
Warsaw Seasons naktada na Klienta opfate w wysokosci 500 zt.

Warsaw Seasons nie ponosi odpowiedzialno$ci prawno-cywilnej z tytulu roszczen w przypadku zajScia
nieszcze¢sliwych wypadkéw, obrazen ciata lub $§mierci Gosci lub oséb trzecich na terenie apartamentu w okresie
pobytu Goscia.

Na zyczenie Goscia Firma moze wystawi¢ fakture. Wymagane jest wowczas podanie podczas meldunku
pelnych danych do faktury.

§4 Odwotanie i Zmiany

W przypadku nieodwotania rezerwacji apartamentu na 24 godzin przed rozpoczg¢ciem pierwszej doby hotelowe;j
Iub w przypadku niedotarcia GoScia w zaplanowanym terminie do apartamentu, bedg obcigzone oplatg w
wysokoSci pierwszej doby hotelowe;j.

Rezerwacje standardowa mozna bezptatnie anulowaé do 24 godzin przed rozpoczeciem pierwszej doby
hotelowej. Anulacje dokonane po tym terminie beda obcigzone optata w wysokoSci pierwszej doby hotelowe;.

W przypadku anulacji wezeSniej optaconych rezerwacji standardowych do 24 godzin przed rozpoczgciem
pierwszej doby hotelowej, pobrana kwota zostanie zwrdcona klientowi.

W przypadku odwotania badZ zmiany rezerwacji bezzwrotnej wniesiona optata nie zostanie zwrdcona.

GoS§¢ uprawniony jest do zmiany terminu rezerwacji oraz apartamentu najp6zniej na 24 godzin przed
rozpoczeciem doby hotelowej w dniu pobytu pod warunkiem dysponowania przez Warsaw Seasons wolnymi
terminami i apartamentami.

Jezeli w trakcie trwania pobytu Go§¢ dokona skrdécenia badZ anulowania rezerwacji to nie ma mozliwosci
ubiegania si¢ o zwrot kosztéw za niewykorzystany okres.



§5 Reklamacje

Goscie maja prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiefi w jako$ci §wiadczonych ustug.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowa §wiadczenia ustug, wszelkie reklamacje Klient powinien
zglosi¢ Warsaw Seasons na piSmie lub w formie elektronicznej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia pobytu.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Firmy telefonicznie lub droga mailowa na adres
contact@warsawseasons.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie, maksymalnie do 21 dni.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Warsaw Seasons jest obowigzany szczegétowo uzasadnié na
piSmie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy.

§6 Odpowiedzialno§ci GoSci

Po wejSciu do apartamentu Go$¢ ma obowiazek sprawdzi¢ czy przedmioty znajdujace si¢ na wyposazeniu nie sg
uszkodzone. W przypadku stwierdzenia uszkodzen Gos$¢ zobowigzany jest niezwlocznie poinformowacé firme
Warsaw Seasons. Niezgloszenie uszkodzen oznacza, ze Go§¢ przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zaistniale zniszczenia.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac si¢ w apartamencie pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dzialania dzieci.

Dzieci powyzej 4 roku zycia sg traktowane jako goS¢ apartamentu.

Kazdorazowo GoS¢ opuszczajacy apartament, ze wzgledéw bezpieczenstwa, zobowigzany jest wylaczyé
telewizor, zgasi¢ §wiatlo, zakreci¢ krany, wyltaczy¢ urzadzenia gazowe (jezeli s takie w mieszkaniu) zamkng¢
okna, drzwi wejSciowe na klucz oraz przechowywac klucze tak, aby nie miaty do nich dostgpu osoby postronne.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach grzalek i innych
urzadzen elektrycznych, niebedacych na wyposazeniu apartamentu. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy,
urzadzen RTV oraz komputeréw.

W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz organizacji imprez. Za zorganizowanie imprezy przewidywana
jest kara pieniezna w wysokosci 4000 zt.

W przypadku skarg innych mieszkaficéw na ucigzliwe zachowanie Warsaw Seasons, a w przypadku interwencji
ochrony budynku, policji, lub strazy pozarnej Warsaw Seasons natozy na goSci kare w wysokosci 1000 zt.

Gos¢ zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sasiedztwa. W przypadku, gdy Go$¢ w sposéb znaczacy
narusza spokdj lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspéizycia oraz
niniejszego regulaminu Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania
terminéw i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu GoSciowi pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu
(kara umowna).



§ 7 Procedury Pobytu

Na terenie obiektu wyznaczono ptatne miejsca do parkowania. Parking jest podziemny, ptatny i strzezony.
Warsaw Seasons nie ponosi odpowiedzialnoSci za pozostawione na nim pojazdy ani znajdujgce si¢ w nich
mienie.

Podczas uzytkowania tarasu widokowego Wynajmujacy jest zobowigzany do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa regulaminu tarasu widokowego znajdujacego si¢ przed wejSciem na niego. Warsaw Seasons nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie zdarzenia wynikajace z niebezpiecznego korzystania z tarasu.



